www.chargeiton.Ilt naudojimosi ir privatumo taisyklés

Sios www.chargeiton.lt naudojimosi ir privatumo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja
pagrindines www.chargeiton.It (toliau — Svetainé) naudojimosi salygas ir asmens duomeny
tvarkymo principu, kuriais vadovaujantis UAB Energijos sprendimy centras, juridinio asmens kodas
304178932, registruotos buveinés adresas LukSio g. 1, LT- 08221 Vilnius (toliau — Bendrové) tvarko
asmens duomenis.

Taisykliy nuostatos yra taikomos fiziniams asmenims, kuriy duomenis tvarko Bendrové:

i) klientams, kurie naudojasi, naudojosi, yra iSreiSke ketinimg naudotis arba yra kaip nors kitaip
susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis (toliau — Klientai);

i) asmenims, kurie kreipiasi j Bendrove teikdami praSymus, reikalavimus tiesiogiai arba nuotolinio
rySio priemonémis, jskaitant telefonu arba el. pastu;

iif) asmenims, kurie lankosi Bendroveés interneto svetainéje ir t.t.

Siose Taisyklése pateikiamos pagrindinés asmens duomeny tvarkymo nuostatos. Papildoma
informacija apie tai, kaip Bendrové tvarko asmens duomenis gali buti pateikiama Bendrovés
sutartyse, kituose dokumentuose, interneto svetainéje www.chargeiton.lt arba nuotoliniais Klienty
aptarnavimo kanalais (telefonu, el. pastu ir kt.).

Apie Siy Taisykliy pakeitimus Bendrové informuos paskelbiant apie tai Bendrovés interneto
svetainéje. Tam tikrais atvejais Bendrove taip pat gali informuoti asmenis apie pakeitimus pastu, el.
pastu ar kitu bidu (pvz. paskelbiant spaudoje).

Savokos

Taisyklése naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai turi Sias reikSmes:

- Asmens duomenys — bet kokia informacija susijusi su identifikuotu arba neidentifikuotu fiziniu
asmeniu (pvz. vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys ir kt.).

- Duomeny tvarkymas — bet kuris su Asmens duomenimis atliekamas veiksmas (pvz. rinkimas,
jraS8ymas, saugojimas, prieigos suteikimas, perdavimas ir kt.).

- Paslaugos — bet kokios Bendrovés teikiamos prekés ir paslaugos.

Kitos Taisyklése naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos asmens duomeny apsaugg
reglamentuojanciuose teisés aktuose (Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (ES) 2016/679,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose).

Duomeny tvarkymo principai

Bendrove tvarko Asmens duomenis tik konkreciais tikslais vadovaudamasi teisés aktuose
nustatytais teisiniais pagrindais — kai duomenis tvarkyti batina siekiant sudaryti ir (arba) vykdyti su
asmeniu sudarytg sutartj, asmuo davé sutikimg, kad jo duomenys baty tvarkomi vienu ar keliais
konkreCiais tikslais, Bendrové privalo tvarkyti Asmens duomenis vykdydama teisés akty
reikalavimus arba Asmens duomenis reikia tvarkyti dél Bendrovés teiséto intereso.

Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia Bendrove tvarkydama Asmens duomenis:

- Paslaugy teikimas, sutarcéiy sudarymas ir vykdymas. Bendrove tvarko Asmens duomenis,
siekdama uZztikrinti tinkama sutar€iy su Klientais sudarymg ir vykdymg, sutar€iy pagrindu
teikiamy paslaugy ar prekiy Klientams teikimg, jskaitant tinkama Kliento informavima apie su
prekémis, paslaugomis ir sutartimi susijusius klausimus vadovaudamasi sutarties arba teisés
akty reikalavimy pagrindu.

- Atsiskaitymy administravimas. Bendrové tvarko Asmens duomenis, susijusius su
atsiskaitymu uz suteiktas Paslaugas, sutarties ir teisés akty reikalavimy pagrindu.
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Isiskolinimy valdymas. Skolos atveju, Bendrové tvarko Asmens duomenis susijusius su
jsiskolinimu ir atlieka iSieSkojimo veiksmus vadovaudamasi sutarties, teisés akty reikalavimy ir
teiseto intereso pagrindu.

Pateikty klausimy sprendimas. Bendroveé tvarko asmens duomenis vykdydama pateikty
klausimy, skundy nagringjimg ir sprendimg vadovaudamasi sutarties, sutikimo arba teisés akty
reikalavimy pagrindu.

Paslaugy teikimo kokybés kontrolé ir nuomonés iSsiaiSkinimas. Bendrové siekdama
uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe gali siysti apklausas teiraudamasi nuomonés apie suteiktas
Paslaugas bei vykdyti telefoniniy pokalbiy jraS8yma, kai Klientai kreipiasi Klienty aptarnavimo
kanalais arba Bendrovés darbuotojai skambina Klientams vadovaujantis sutarties, sutikimo arba
teiseto intereso pagrindu.

Tiesioginé rinkodara. Bendrove gali tvarkyti Asmens duomenis teikdama pasitlymus,
naujienas apie teikiamas Paslaugas, informacijg apie vykstanCius renginius vadovaujantis
asmens sutikimu.

Kiti tikslai. Bendrové gali tvarkyti Asmens duomenis ir kitais tikslais, jei tam yra gavusi asmens
sutikima, privalo tvarkyti Asmens duomenis vykdydama teisés akty reikalavimus arba duomenis
turi teise tvarkyti dél teiséto intereso.

Visais auksciau paminétais atvejais Bendrové tvarko Asmens duomenis tik tiek, kiek tai reikalinga
atitinkamiems aiskiai apibréeztiems ir teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant | asmens duomeny
apsaugos reikalavimus.

Tvarkomy Asmens duomeny apimtis (kategorijos)

Pagrindinés Asmens duomeny kategorijos ir duomenys, kuriuos tvarko Bendrové auk3Ciau
iSvardintais tikslais bei teisiniais pagrindais:

Tapatybés duomenys — vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kt.

Kontaktiniai duomenys — adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, kt.
Duomenys, susije su Paslaugy teikimu, sudaryty sutar¢iy sudarymu ir vykdymu -
informacija apie teikiamas Paslaugas, sutarCiy duomenys, uzsakymo ir vartojimo duomenys,
duomenys, kuriuose Bendrové gauna bendraudama su asmenimis tiesiogiai arba nuotolinio
rySio priemonémis (telefonu, elektroniniu pastu), kt.

Mokéjimy duomenys — mokétinos sumos, nepadengti jsiskolinimai, mokéjimy istorija, kt.
Garso jrasy duomenys — garso jrad8y duomenys uzfiksuoti su asmenims bendraujant telefonu,
kt.

Slapuky duomenys - informacija apie asmens buvimo vietg miesto tikslumu, asmens
pomegius, jo elgesj Bendrovés interneto svetainéje arba savitarnoje, interesus, kt. (detalesné
informacija apacioje ,Slapukai ir jy naudojimas®).

Kiti duomenys, kuriuos Bendrové tvarko vadovaudamasi teisés aktuose nustatytais teisiniais
pagrindais.

Asmens duomeny teikimas

Bendrove, laikydamasi teisés akty reikalavimy, gali perduoti tvarkomus Asmens duomenis Siy
kategorijy duomeny gavéjams:

Paslaugy teikéjams. Bendroveé gali perduoti tvarkomus Asmens duomenis Bendrovés vardu
ir (ar) jos nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems Bendrovei klienty
aptarnavimo, programinés jrangos priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas siekiant uztikrinti
tinkamg Bendrovés Paslaugy teikimg, valdymg ir vystymg. Tokiais atvejais Bendrové imasi
reikiamy priemoniy siekiant uztikrinti, kad pasitelkti paslaugy teikéjai (duomeny tvarkytojai)
tvarkyty teikiamus Asmens duomenis tik tais tikslais, dél kuriy Sie buvo teikti uztikrinant tinkamas
technines ir organizacines saugumo priemones, laikantis Bendrovés nurodymy ir galiojancCiy
teisés akty reikalavimy.

Institucijoms ir prieziuros jstaigoms. Bendrové gali pateikti tvarkomus Asmens duomenis
valdZios arba teisésaugos jstaigoms, policijai arba priezilros institucijoms, kai tai privaloma



pagal galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti Bendrovés teises arba Bendroveés Klienty,
darbuotojy ir turto sauguma.

- Skoly administravimo jmonéms. Klientui tinkamai nevykdant jam priklausanc€iy mokéjimy
daugiau kaip 30 dieny, Bendrove rastu ar elektronine forma informavusi Klientg turi teise teikti
Kliento Asmens duomenis teikti jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny tvarkytojams, finansy
paslaugas teikian€ioms jmonéms ir jstaigoms, skoly valdymo ir iSieSkojimo jmonéms, taip pat
rinkti Asmens duomenis skolos iSiedkojimo tikslais i§ kredito istorijy sistemy ar kity duomeny
baziy.

- Kitoms trec¢iosioms Salims. Bendrové gali teikti Asmens duomenis kitiems duomeny
gavéjams vadovaudamasi teisés aktuose apibréztais teisétais pagrindais.

Duomeny saugojimas

Bendrové tvarko Asmens duomenis ne ilgiau, nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar
numato taikomi teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

Duomeny saugojimo laikotarpiui nustatyti Bendrové taiko kriterijus, kurie atitinka teisés aktuose
nurodytas prievoles, taip pat atsizvelgdama ir j asmens numatytas teises, pvz. numato tokj duomeny
saugojimo laikotarpj, per kurj gali bati pateikti su sutarties vykdymu susije reikalavimai, jei tokie kilty
ir panasiai.

Taikomos saugumo priemonés

Bendrove uZztikrina Asmens duomeny konfidencialumg pagal galiojanciy teisés akty reikalavimus ir
tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisétos
prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo,
jgyvendinima.

Asmeny teisés

Asmuo susisiekes su Bendrove ir Bendrovei nustacius asmens tapatybe, turi teise:

a) susipazinti su Bendrovés tvarkomais savo Asmens duomenimis;

b) iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo Asmens duomenis;

c) prasyti sunaikinti Asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, Asmens duomeny
tvarkymo veiksmus, jei tai atliekama pazeidziant taikomy teisés akty reikalavimus;

d) gauti su savimi susijusius Asmens duomenis, kuriuos asmuo pats pateiké, susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu;

e) prasyti iStrinti Bendrovés tvarkomus Asmens duomenis, kai Asmens duomenys tvarkomi
pazeidziant taikomy teisés akty reikalavimus arba Asmens duomenys nebéra reikalingi, kad
baty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

f)  apriboti savo Asmens duomeny tvarkyma pagal taikomus teisés aktus, pvz. laikotarpiui, per kurj
Bendrove jvertins, ar asmuo turi teise prasyti, kad jo Asmens duomenys bty istrinti;

g) nesutikti su savo Asmens duomeny tvarkymu ir (arba) tuo atveju, kai Asmens duomenys yra
tvarkomi sutikimo pagrindu — atSaukti duotg sutikimg dél savo Asmens duomeny tvarkymo,
nedarant poveikio sutikimu grindZziamo duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui.

Asmenys gali kreiptis dél Siy Taisykliy arba Bendrovés vykdomo asmens duomeny tvarkymo rastu
adresu LukSio g. 1, LT- 08221, el. pastu info@esc.It arba zodziu telefonu +370 613 36508.

Nepavykus iSspresti klausimuy, susijusiy su Bendrovés vykdomu asmens duomeny tvarkymu ir (ar)
asmens teisémis, asmuo taip pat turi teise kreiptis, pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

Asmeny pareigos
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Asmenys, pateikdami Bendrovei savo asmens duomenis, patvirtina, kad yra tinkamai susipazine su
Siame PraneSime pateikiamomis asmens duomeny tvarkymo sglygomis, nepriestarauja, kad
Bendrové tvarkyty asmeny teikiamus asmens duomenis, asmeny pateikiami duomenys ir
informacija yra tikslus ir teisingi ir Bendrové néra atsakinga uz pertekliniy duomeny pateikimg ir
tvarkyma, jei tokius duomenis Bendrovei asmuo pateikia per neapdairuma.

Asmuo jsipareigoja informuoti Bendrove apie pateikty duomeny ar kitos susijusios informacijos
pasikeitimus.

Slapukai ir jy naudojimas

Bendrové, siekdama padaryti naudojimasi Sia ir savitarnos svetaine greitesnj ir patogesnj, naudoja
slapukus (angl. cookies). Slapukai — tai nedidelis failas, siun€iamas ir jdiegiamas | svetainés
lankytojo kompiuterj. |diegta informacijg Bendrové naudoja asmeniui atpazinti bei svetainés
lankomumo statistikai stebéti.

Bendrovés svetainéje naudojami slapukai gali bati trijy rasiy:

- Butinieji: tokie slapukai yra batini tam, kad asmuo galéty zvalgytis po interneto svetaine ir
naudotis jos funkcijomis, tokiomis kaip prieiga prie saugiy interneto svetainés sriciy.

- Veikima gerinantys: Sie slapukai renka informacijg apie tai, kaip lankytojai naudojasi tam tikra
interneto svetaine, pavyzdziui, kurie puslapiai lankomi dazniausiai ir ar lankytojai i$ tinklalapiy
gauna klaidy pranesimy. Sie slapukai nerenka informacijos, leidZiandios atpazinti svetainés
lankytojg. Visa Siy slapuky renkama informacija yra bendrojo pobddzio, todél anoniminé. Ji
naudojama tik svetainés veiklai pagerinti.

- Funkciniai: Sie slapukai leidzia interneto svetainei jsiminti jasy pasirinktus dalykus (tokius, kaip
jisy vardas, kalba ar regionas) ir pasidlyti patobulintas, jums asmeniSkai pritaikytas
funkcijas. Sie slapukai negali stebéti jisy nar§ymo veiklos kitose interneto svetainése.

Slapukai Svetainéje yra naudojami, kai Vartotojas patvirtina, kad sutinka su slapuky naudojimu. Sj
sutikimg Vartotojas gali bet kada atSaukti, pakeisdamas savo interneto narSyklés nustatymus, taciau
tokiu atveju tam tikros Svetainés funkcijos gali neveikti.



